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«Debt Solver», la rivoluzione firmata CrediOne

«Questa figura & nata 1'anno scor-
so dall'esperienza di contatto che
abbiamo con le famiglie italiane
nei nostri multiutility point. Con
l'arrivo della crisi, 1'aumento
dell'indebitamento e le crescenti
difficolta delle.persone abbiamo
deciso di metterci in moto per da-
re il nostro sostegno». Cosi Vero-
nica Vergani, direttore generale
di CrediOne, la societa di media-
zione creditizia che fa capo al
Gruppo Totality, cosi come la con-
sorella Key21, societa di distribu-
zione di servizi multiutility, rac-
conta la nascita del Debt Solver,
il consulente specializzato presen-
te in tutti i 50 debt point italiani
in grado di analizzare nel comples-
s0 la situazione debitoria del sin-
golo individuo o della famiglia e di

offrire 1e solnzioni nii idonee nro-

Nata I'anno scorsb su iniziativa della societa del gruppo Totality diretta da

Veronica Vergani

Vergani

ponendo condizioni piti convenien-
ti. «Noi siamo una societa che ope-
ra nel mondo del credito - conti-
nua la dottoressa Vergani - ma
svolgiamo anche un prezioso ser-
vizio di comunicazione: a tutti co-
loro che entrano nei nostri centri
regaliamo la Guida ai diritti del de-

bitore, uno strumento indispensa-

bile per far conoscere i principali
diritti che si acquisiscono all'atto
della sottoscrizione di ogni finan-
ziamento. Vogliamo aiutare a far
capire ai nostri clienti che cosa
succede quando si accede a un
credito, ma soprattutto desideria-
mo spiegare perché talvolta tale
credito venga rifiutato e quali so-

la figura del consulente del debito si sta rivelando preziosa

no le strade da percorrere per po-
terlo ottenere. Oltre questo, chia-
ramente, c'e il Debt Solver, un
professionista preposto a lavora-
re individualmente con la persona
che si rivolge a noi: svolgiamo
una valutazione di merito del debi-
to, su cui spesso lo stesso debito-
re non & adeguatamente informa-
to, e poi cerchiamo per ognuno la
soluzione piut adatta, anche in si-
nergia con le altre peculiarita del
gruppo in ambito di servizi multiu-
tili

ty».

11 Debt Solver, inoltre, ha la pos-
sibilita di fornire al proprio clien-
te il Debt Check Up, strumento
che permette di interrogare le
principali Centrali rischi private e
il Registro informatico dei prote-
sti offrendo una consulenza lega-
le per stabilire se e come & possibi-
le ottenere un aggiornamento e
una cancellazione della segnala-
zione negativa. Talvolta & infatti
sufficiente non avere rimborsato
una sola rata di un mutuo o avere
mancato il pagamento di una sca-
denza di un prestito personale per
essere segnalati nelle Centrali ri-
schi e avere cosi grandi difficolta
a ottenere nuovi finanziamenti.

«I riscontri che abbiamo avuto -
conclude ancora Veronica Verga-
ni - sono molto positivi: solo
nell'ultimo mese abbiamo condot-
to 500 interviste che hanno dato
luogo a 150-200 clienti che hanno
iniziato con noi un iter risolutivon.
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