
Intervista a FabioRegolo ( Key21 )

Mettiunconsulentenell '

ippodromo
Rivedere il ruolodelpersonale di servizioperfarconoscereLutte le attrattivedegliimpiantiippici

FabioRegolo ,

classe
1964

, presidente e

fondatore di Key21 ,

ha
reinventato la vendita
porta a porta . Loscorso
annohaorganizzato la

cena
di Natale

dell
'

aziendaalrinterno
deltippodronto
diMilano

. Perroccasiorze è

stataorganizzatauna
corsa di trotto : conpuntate
riservate

ai 300invitati.
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BuCon il mondodeicavalli
haunastrettavicinanza

,

in

sensoletterale . FabioRegolo ,

presidentedelgruppoKey21 ,

leader italianoneiservizi
tiutility,

abitainfatti in via
Ippodromo ,

neipressideidue
impianti ippicimilanesi . Ed
evidentementequesta
prossimità lo haunpo'coinvolto

,

vistoche lo scorsodicembreha
tenuto la cena di Natale
dell ' aziendaaziendale

,

con
300invitati

, proprio in una
locationall ' internodel " Trotto "

.

Dove
,

oltreallatradizionale
cenahafattoorganizzareuna
corsaconseicavalli

, ognuno
chiamatoper l

' occasionecon
il nome di ognisocietà
appartenente al GruppoKey21 :

con
la possibilità di scommettere e

vincerepreminon in danaro
offertidallasocietà e daisuoi
sponsor (

costo
, catering

compreso ,

30milaeuro
).

Unamanifestazioneche lo

stesso Regolo hagiudicatopo -

sitiva
,

siadalpunto di vista
dellacomunicazione

,

chedel
marketingrelazionale .

« La
Iocation nonera di quelle ,

magarisuperattrezzate ,

ma
anonime

,

cornesenecontano
tante a Milano .

Al contrario
,

si

coglieva unacertapersonalità ,

uncertosapore . E quellotra il

cavallo e
l

' uomo è unrapporto
" cheaffascina

».

Eppure ,

nonostantequesta
esperienzasoddisfacente

,

l

'

imprenditore ammette di

averediverseperplessità
sull

'

ippica , soprattutto a livello di

" immagine.
Macame

,

dottorRegolo ,

organizza la festa di Natale
,

suggellorelazionale di unanno di

lavoro
,

in unippodromo ,

e

contemporaneamenteaffermache
l

'

ippicahagraviproblemi di

immagine?
« Lacontraddizione è soltanto
apparente . Quandoabbiamo
organizzato la natalizia

,

il

" Trotto " erachiuso al

pubblico : abbiamoavuto l

'

impianto
a disposizionepernoi e

abbiamopotutogestire l

' evento
secondo le nostrelogiche .

Quello nonva a livello di

immagine ,

è l

' ambienteche
abitualmentefrequente l

'

ippica.
Forse è soltantounluogo
comune

,

forse le cosestanno
migliorando ,

ma l

'

ippodromo è

vissutoancoracorneun
ricettacolo di giocatoriincalliti.
Noncertounpostoper
famiglie

».

In
realtà

, perrestare a Milano
,

nell ' altroimpianto , quellodel
galoppo ,

c' è Ippolandia ,

uno
deicentripiùapprezzatiper
fargiocare i bambini

».

« Losobene
, praticamente non

c' è signoramilanesechenon
abbiaportato il figlioalmeno
unavolta

a unafesta a

Ippolandia . Il fatto è chequesto
paradiso perbambini è deltutto
decontestualizzatodalresto
dell '

impianto . Lefamiglie
vanno a Ippolandia ,

fannogiocare
i figli e poisenetornano a

casa
, respirando benpoco

dell '

atmosferadell '

ippodromo .
E cosiquotidianamente si

perde l

' occasione di cambiare
l

'

immaginedell '

ippica . Un
graveerroreperunsettore
che

,

di fatto
,

hapersoappeal ».

Micorregga sesbaglio ,

ma
quandonel2003hacreato la

suasodetà
,

anche lei si è

trovato
di fronte a qualche

problemino di immagine . L

' idea
erasicuramente hmovativa :

proporresoprattuttoaile
famiglie (i çlientiaziende incidono
sulfatturatodelgruppo di

Regolosoloper il 10%%
)

soluzioni
checonsentissero

di

risparmiare suitebollette
telefoniche

, energetiche ,

delgas e

televisive
(

ndr : appunto un
sistema di multiutillty)

.
Ma il

canale di venditaall '

epocadavol
piùpraticatodevenditeporta a

porta,

nongodevacerto di una
reputazioneeccellente...

reputazione
È vero

,

il door to doorappariva
ancheobsoleto

, soprattuttose
confrontatocon le tecnologie
emergenti .

Noi innanzitutto
abbiamomotivatogliuomini

,

creandounanuova
profession quelladei " consulenti

multiutility
"

e spiegandoloroche
svolgevanounafunzione
positiva

, quellaappunto di fare
risparmiare le famiglie .

Poi
abbiamo trasformatounpunto
di debolezza

in
unpunto di

forzarivalutando il concetto di

contattoumano
,

rafforzato
propriodalporta a porta
rispetto allafreddezzadei
rapport'virtuali . In setteanni di

attivitàsiamoarrivati a

contare 2milacollaboratori
,

tra
dipendentie agenti ,

il che
,

in

unafase di disoccupazione
crescentenonmisembraun
elementodasottovalutare .

A

fronte di ungiro d

'

affari
arrivato a 150milioni di

euro
,

con
ricavi

, pernoi
,

di 35milioni »

In qualchemodo la vostra
ricetta

si potrebbeapplicare
ancheall '

ippica?
« Sottoalcuniaspetti ,

si . In

particolare lavorandosullerisorse
umane . Chevannomotivate e

addestrate a relazionarsicon il

pubblico . Riprendendo il

discorso di Ippolandia ,

ci

vorrebberodellehostessche
accompagnino i genitoridei
bambini a visitare l

'

ippodro
mo e checerchino di

comunicare loro le emozioni di un
mondoaffascinantecorne
quellodeicavala ».

Ma in sostanza è d

' accorda con
chidiceche l

'

ippodromodeve
diventareuncentro
polifunzionale?

«

Si

,

ma a condizionechenon
si realizziunapoliftmzionalità
a compartimentistagni ,

maun
insieme di attrattivecollegate
Ira loro e destinate a

valorizzare
lo spettacolo ippico . Per

gestireunippodromo
polifunzionale suggerireipoi di

ricorrere
a managerprovenienti

dallagrandedistribuzioneed
esperti di comunicazione ».

ICey21vantaunforte lcnow
hownellostudiodeisistemi
tariffari

e nell ' analisidellaelasti
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dtàal prezzo delladomanda
dapartedeiconsumatori . Cosa
nepensadellaproposta ,

contenutanelleLineedi indirizzo
strategicopresentate lo scorso
lugliodalministroLucaZaia

,

di aumentare il pay-out delle
scommesse ippichedal68,6%%

al
77%%? L

' idea è chese si

alzano le quote ,

aumenta il giro di

scommesse...
«

In linea di principio , questa
filosofia funzionabene
quando il mercatotira . Il chenon
misembra la situazione
attuale dellescommesseippiche.
Poi il pubblicodeveavere la

percezione di ricevere
effettivamente deibenefici tangibili.
Occorrerebbe quindi
accornpagnare l

' iniziativaconuna
campagna di

comunicazione ».

Cornegiudica l

'

ipotesi di

aiutarefinanziariamente
l

'

ippica ,

con . contributipubblici , per
fartausciredalstato di crisi?
« Gliaiutipubbliciservono
quandoeffettivamente si

traducono in unabaseper il

rilancio . Altrimenti si riducono a

meroassistenzialismo
.
Vada

séchequesticontributi
dovrebbero essere assegnati in

modoselettivo .
Corne?Mi

risultachenell '

ippicamolti
lavoratorinonsiano in regola.
Andrebberopremiatiquegli
ippodromi in grado di

dimostrare la regolaritàdeiloro
contrat di lavoro . O quelliche
fannoemergere il lavoronero

e
si mettono in regola . D

' altra

parte ,

oltreallacomunicazio -

ne
,

la gestionedellerisorse
umane è unadellearee in cui
l

'

ippicadevelavorare di più
perpoterusciredall '

impasse ».
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